REGULAMIN

Zachgcamy do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, naszymi Zasadami stosowania plikow
cookies i Polityka prywatnoSci (Zasadami ochrony danych) przed rozpoczgciem korzystania z
naszego portalu. Jako konsument, Uzytkownik musi zaakceptowa¢ Regulamin zanim ztozy
Zamoéwienie, a po jego zaakceptowaniu, postanowienia niniejszego Regulaminu stajg si¢ wiagzace
dla sktadanego Zamdwienie.

Regulamin okreSla warunki, jakim podlega korzystanie z portalu internetowego
(www.grywan.com) oraz dokonywanie zakupow za jego posrednictwem.

Regulamin moze ulec zmianom, jednakze zmiany nie bedg miaty zastosowania do
zaakceptowanych przez Uzytkownika postanowiefi Regulaminu do kazdego ze ztozonych juz
Zamoéwien.

KORZYSTANIE Z PORTALU

Umowa kupna produktoéw ( Towaru ) za poSrednictwem portalu Internetowego www.grywan.com
zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem oraz firmg Grywan ( My, Nas, Nasz) . Kiedy méwimy o
,»lobie” 1,,Twoim”, mamy na myS§li Uzytkownika portalu internetowego i nabywce Towaru.
Umowa taka bedzie dalej zwana ,,Umowg”.

Portal Internetowy www.grywan.com jest prowadzony przez firm¢ Grywan z siedzibg w
Ostrowsku, ul. Pienifiska 25, 34-431 Waksmund, zarejestrowany w Centrum Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej NIP 735-220-01-09. Adres poczty elektronicznej: sklep@ grywan.com,
zwanym dalej Sprzedawca.

Dokonujesz zakupu Towaru od Nas za poSrednictwem portalu internetowego, sktadajac oferte
zakupu produktu (,,Zamowienie”), poprzez etapowy proces:

* Dodanie produktu do koszyka

* Wprowadzenie danych logowania

* Wprowadzenie szczeg6tow adresu dostawy

* Wprowadzenie danych adresu rozliczeniowego

* Potwierdzenie zamdéwienia

Zamowienie stanowi jedynie ofert¢ zakupu od Nas Towaru 1 nie stanowi wigzacej umowy, dopoki
nie zostanie przez nas zaakceptowane. Po otrzymaniu Zaméwienia wySlemy Ci wiadomo$¢ e-mail z
potwierdzeniem zamdwienia na adres e-mail podany w procesie sktadania Zamdéwienia.

Ten e-mail z potwierdzeniem zamdwienia bedzie zawieral numer Zamowienia, szczegoty dotyczace
zaméwionego towaru i kosztorys dostawy. Pamigtaj, ze ten e-mail stuzy wytacznie do
potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia i nie oznacza akceptacji przez nas zadnych ofert zakupu
Towaru.

Musimy otrzymacé petng ptatnoS¢ ceny Towaru, zanim bedziemy mogli zaakceptowac jakiekolwiek
oferty. JeSli zdecydujesz si¢ zaptaci€ kartg kredytowa lub debetowa, przetworzymy ptatnos¢ w
momencie przygotowywania Towaru do wysyfki.

ZYozona przez Ciebie oferta zakupu produktu zostanie uznana przez nas za przyjeta tylko wtedy,
gdy wySlemy Ci ten produkt i wySlemy Ci wiadomos¢ e-mail z informacjg o wysytce Zamodwienia,
ktora zawiera szczegotowe informacje o produkcie. Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia
jakichkolwiek ofert w zamdéwieniu przed akceptacja. Jesli produkt nie jest dostepny, podamy
szczegobty niedostgpnego produktu w wiadomosci e-mail z wysytkg Zaméwienia. Produkt, ktéry nie
jest dostepny, nie bedzie uwzgledniony w Umowie dotyczacej produktu, ktory jest wysytany.
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W razie odmowy potwierdzenia przyjecia Zamowienia lub rezygnacji z realizacji Zamdowienia
poinformujemy o tym fakcie Uzytkownika poprzez podany przez niego adres poczty elektronicznej
lub numer telefoniczny w ciagu 2 dni roboczych nastgpujacych bezposrednio po dniu, w ktérym
otrzymaliSmy Zamoéwienie. W takim przypadku dokonamy niezwlocznie zwrotu uiszczonej przez
Uzytkownika ceny Towaru oraz kosztéw dostawy (o ile kwoty te zostaty zaptacone)

Wszystkie ceny i optaty na portalu podane sg w walucie ztoty polski i zawierajg podatek vat. Ceny
nie zawierajq kosztow dostawy, ktdre sa wskazywane w trakcie skfadania Zamowienia.

Optaty za dostawe zostang naliczone na podstawie wybranego adresu dostawy, ktdre zostang
wySwietlone w procesie zamdwienia.

W przypadku koniecznosSci wystawienia faktury VAT, nalezy w chwili ztozenia zamdéwienia w
rubryce ,,Uwagi do zamdéwienia” przesta¢ stosowng informacj¢ oraz doktadne dane niezbedne do
poprawnego wystawienia faktury vat.

Produkt dostarczany poza granice Unii Europejskiej moze rodzi¢ obowigzek zaptaty przez
Uzytkownika cta lub stosownego podatku zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju
przeznaczenia. W celu sprawdzenia optat zwigzanych z odprawg celng oraz zwigzanymi z nig
kosztami Uzytkownik proszony jest o kontakt z lokalnym Urzedem Celnym.

Do kazdego Zamdwienia dotgczany jest dowdd zakupu ( paragon lub faktura Vat)

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci przelewem, jezeli Uzytkownik nie dokona ptatnoSci w
terminie 3 dni od daty ztozenia Zamdwienia, Zamowienie zostanie anulowane, o czym
poinformujemy Uzytkownika drogg e-mailowg lub telefoniczng.

Staramy si¢ mie¢ pewnoS¢, ze wszystkie informacje na portalu, w tym opisy naszych produktéw i
podane ceny, s zawsze doktadne 1 poprawne. Jednak zdarzajg si¢ bledy. Postaramy si¢ usunaé
wszystkie btedy informacyjne w portalu tak szybko, jak to mozliwe, a jeSli uznamy, ze taki btad
wplynat na zakup Towaru, postaramy si¢ o tym powiadomic.

Poniewaz jednak podejmiemy te kroki, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek
btedy w portalu.

Nalezy pamigtaé, ze kupowanie odziezy i akcesoriow przez Internet zapewnia inne wrazenia
zakupowe niz zakup w sklepie. W szczegdlnosci musisz wiedziec, ze:

Kolory wySwietlane dla towaréw w witrynie zalezg od wielu czynnikéw, w tym ustawief
wySwietlania;

Wszystkie rozmiary 1 wymiary sg przyblizone;

Wszystkie towary zalezg od dostepnoSci - mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ Zamowienia;
Wszelkie szacunki dostawy podane na stronie internetowej lub przez e-mail sg jedynie szacunkami;
Towary 1 promocje oferowane na stronie internetowej moga nie by¢ dostepne w sklepie
stacjonarnym i odwrotnie.

Jeste$ odpowiedzialny za to, aby twoje dane logowania, hasto i wszystkie inne dane dotyczace
twojego konta pozostaty poufne przez caty czas.

DOSTAWA

Dostawa odbywa si¢ za posSrednictwem firmy kurierskiej DPD Polska sp.z.0.0.

Koszty dostawy sa ustalane w trakcie procesu skfadania Zamowienia i sg uzaleznione od wyboru
sposobu ptatnoSci, sposobu dostawy zakupionego Towaru oraz wagi i wielkosci Towaru.

Towar wysytamy w terminie do 7 dni roboczych.

W przypadku zamdwien specjalnych produktu, wedtug specyfikacji Uzytkownika, termin realizacji



oraz dostawy zamoOwienia jest ustalany indywidualnie w procesie sktadania zamowienia droga
mailow3.

POLITYKA ZWROTOW

Jesli nie jesteS w petni zadowolony z zakupu, po prostu powiadom nas o swoim zamiarze zwrotu
Towaru w ciggu 14 dni od jego otrzymania, a my zwrdcimy Ci pienigdze, po otrzymaniu
przedmiotu zwréconego do nas, w ciggu 10 dni od daty dostawy, przy uzyciu takiego samego
sposobu zapflaty, jakiego Ty uzyles, z zastrzezeniem ponizszych warunkow:

Uzytkownik ponosi koszty zwrotu Towaru.

Obchodz si¢ ze wszystkimi towarami z najwyzszg starannoscia i upewnij si¢, ze wysytasz paczke w
sposéb gwarantujacy nieuszkodzenie Towaru.

W celu przetworzenia zwrotu, Towar nalezy zwrdci¢ nam w stanie nienaruszonym, nienoszonym,
nieuszkodzonym wraz z oryginatem dowodu zakupu (np.paragon fiskalny, faktura) oraz
wypelnionym i podpisanym protokotem zwrotu towaru, tak szybko, jak to mozliwe. Wzor ->

Towar do chwili rozpatrzenia zwrotu jest Twoja wtasnoScig. Prosz¢ obchodzié si¢ z wszystkimi
przedmiotami ostroznie. Podczas przymierzania odziezy nie uzywaj niepotrzebnej sity 1 upewnij
si¢, ze nie nosisz makijazu, perfum / wody po goleniu lub dezodorantu, ktéry moze pozostawic
zapach lub §lady.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zalecamy ubezpieczenie przesytki od wartoSci towaru i zachowanie
wszystkich dokumentéw dostawy.

Nie bedziemy w stanie zaakceptowac zwrotu Towaru, jezeli instrukcje nie byly przestrzegane.

Wymiany mozna dokona¢ wytacznie na inny rozmiar lub kolor tego samego produktu i nie sg one
gwarantowane. Twéj zamienny przedmiot zostanie wystany po otrzymaniu zwracanego
oryginalnego przedmiotu.

Uprawnienie zwrotu nie przystuguje Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:

- Swiadczenia ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Nas,
utraci prawo odstgpienia od umowy,

-umow dotyczacych Swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy od wahafi na rynku
finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli, i ktére moga wystgpié przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy,

-umow, ktérych przedmiotem Umowy jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji Uzytkownika lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

REKLAMACIE

Jezeli w ocenie Uzytkownika, nabyty przez niego Towar ma wady, niezaleznie od innych
uprawnien przystugujacych mu na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta (w tym odstgpienia od umowy oraz zadania obnizenia ceny towaru), Uzytkownik moze
zadaé naprawy towaru lub wymiany towaru na nowy. W tym celu powinien:

* odesta¢ towar z zalagczonym dowodem zakupu na nastepujacy adres: GRYWAN ul. Pienifniska 25 ;
34-431 Ostrowsko. Towar winien zosta¢ odestany w terminie nie dtuzszym niz 2 miesiace od dnia
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wykrycia wady oraz nie dtuzszym niz 2 lata od dostarczenia mu reklamowanego towaru;

* przestaé lub przedtozy¢ w innym spos6b na wskazany powyzej adres pisemne oSwiadczenie
zawierajacego reklamacje wadliwego towaru.

» wskaza¢ w oSwiadczeniu, czy domaga si¢ naprawy towaru, czy tez wymiany towaru na nowy,
wolny od wad oraz okres§li na czym polega wada towaru.

» wskazaé w o§wiadczeniu dane kontaktowe dla potrzeb zatatwienia reklamacji, w tym: adres do
korespondencji, adres e-mail oraz numer telefonu.

Portal rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wniesienia przez Uzytkownika W razie
rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Uzytkownika dokonujemy, zgodnie z zagdaniem Uzytkownika
naprawy towaru lub wymiany reklamowanego towaru na petnowartoSciowy. Mozemy odmowic
zadaniu Uzytkownika naprawy towaru, jezeli jest to niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem (tj. wyming towaru na nowg, wolng od wad) wymagatoby nadmiernych
kosztow.

Przedstawione powyzej zasady postgpowania reklamacyjnego nie naruszajg dalej idagcych
uprawniefi Uzytkownika przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,
w tym w zakresie odstgpienia od umowy lub zadania obnizenia ceny towaru

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzytkownikéw Portalu Internetowego, sg zbierane i przetwarzane przez firme¢
Grywan w zakresie niezbednym do realizacji Zamdwienia oraz dystrybucji aktualnych informacji
zwigzanych z Portalem Internetowym zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe otrzymane od 0s6b odwiedzajacych Portal Internetowy oraz Uzytkownikow
dokonujacych rejestracji, sg przetwarzane i wykorzystywane wytacznie w takich celach i takim
zakresie, na jakie osoby te wyrazaja zgode. Informacje o celach i zakresie przetwarzania danych
zawiera Klauzula informacyjna. Dane osobowe uzytkownikéw Portalu Internetowego nie sg w
zadnym przypadku sprzedawane ani udostgpniane osobom trzecim. Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych ma charakter dobrowolny.

Pefen dostep do bazy danych posiadajg jedynie uprawnieni administratorzy. Ponadto ochrone
danych osobowych podczas ich przekazywania zapewnia odpowiedni protokét bezpieczenstwa
(SSL).

Jako Administrator Danych Osobowych zebranych poprzez Portal, mozemy w drodze umowy
powierzaC przetwarzanie tych danych innym podmiotom w trybie art. 28 RODO. Przetwarzajac
dane osobowe zwracamy szczegdlng uwage, aby dane te byty chronione przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym.

Skorzystanie z prawa domagania si¢ wglagdu do danych osobowych, ich poprawiania, zaprzestania
ich przetwarzania oraz zazadania ich usuniecia z systemu Portalu jest realizowane poprzez wystanie
do administratora danych osobowych, stosownego zadania pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej (e-mail): ochronadanych@grywan.com wraz z podaniem imienia i nazwiska
uzytkownika Portalu wystepujacego z takim zadaniem.
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Administratorem Pafstwa danych osobowych jest Grywan z siedzibg w Ostrowsku, ul. Pieninska
25, NIP 735-220-01-09, REGON 492946865
Podane przez Pafistwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastgpujacych celach:

* wykonania umowy kupna-sprzedazy towaréw oferowanych w sklepie internetowym
www.grywan.com - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO - przetwarzanie jest niezbg¢dne do
wykonania umowy, do czasu zakonczenia umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Niepodanie danych osobowych podczas sktadania zamdwienia bedzie skutkowato niemozliwoScia
jego realizacji zamdéwienia, w tym wykonania zobowigzan, przyjetych przez firm¢ Grywan w
ramach zawieranych z Pafistwem umow.

* finansowo — ksiggowych - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania przepiséw prawa m.in. podatkowych, w tym art.74 Ustawy o Rachunkowosci, do
czasu wymaganego wlasciwymi przepisami prawa podatkowego;

* obrony przed roszczeniami i dochodzenia roszczef - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO -
prawnie uzasadnionego interesu firmy Grywan, do czasu wygas$nig¢cia okresu roszczef zgodnie z
Kodeksem Cywilnym;

* prowadzenia procesOw reklamacyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO - prawnie
uzasadnionego interesu firmy Grywan przez okres 3 lat od zakonczenia umowys;

* w celach analitycznych i statystycznych — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO - prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych, w zwigzku z prowadzeniem analiz
aktywnoS$ci Uzytkownik6w, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
Swiadczonych ustug.

* marketingu bezpoSredniego - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO - prawnie uzasadnionego
interesu firmy Grywan, do czasu zakonczenia umowy lub ztozenia sprzeciwu.

W zwigzku z celami, o ktérych mowa powyzej odbiorcg Panstwa danych osobowych moga by¢
podmioty poSredniczace w wykonywanych przez administratora zobowigzaniach umownych np.
dostawcy ustug IT, ksiegowych, providerzy ptatnoSci on-line.

Posiadajg Panstwo prawo dostgpu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu (np. jesli
dane sg przetwarzane na podstawie Pafistwa zgody, lub w celach marketingowych czy
udostepniania Panstwa danych); posiadaja Pahstwo prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie. W celu cofnigcia zgody moga si¢ Panstwo skontaktowac z punktem obstugi klienta w
siedzibie firmy Grywan lub wysytajac maila na adres: ochronadanych@ grywan.com . Maja
Pafistwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(UODO).

UWAGI I ZASTRZEZENIA

Te uwagi i zastrzezenia reguluja korzystanie z portalu internetowego, dostgpnego pod adresem
www.grywan.com (,,portal”), ktdra jest oferowana przez firm¢ Grywan (,,My”, ,,Nas” i ,,Nasz”).
Doktadamy wszelkich starafi, aby informacje na stronie internetowej byty zawsze doktadne i
pomocne. Nie mozemy jednak ostatecznie zagwarantowaé doktadnoSci jakichkolwiek informaciji i
nie mozemy by¢ pociagnieci do odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek wykorzystanie lub poleganie na
nich, z wyjatkiem przypadkéw wyraZznie uzgodnionych z nami w jakiejkolwiek dalszej umowie,
ktérg mozemy zawrzeé z Tobg na piSmie. Doktadamy wszelkich staraf, aby strona internetowa
dziatala poprawnie przez caty czas, ale nie udzielamy zadnych gwarancji co do dostepnosci lub
dostepnosci strony internetowej i (z wyjatkiem przypadkéw okreSlonych w niniejszych
zawiadomieniach i zastrzezeniach) nie bedziemy odpowiedzialni za jakiekolwiek szkody, straty.
Dokfadamy wszelkich starafi, aby korzystanie z Portalu Internetowego byto mozliwe z uzyciem
wszystkich popularnych przegladarek internetowych oraz systeméw operacyjnych.
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Prawidlowe korzystanie z Portalu Internetowego wymaga (minimalne wymogi techniczne
umozliwiajace korzystanie ze Strony Sklepu Internetowego):
dostgpu do sieci Internet;

* stosowania przegladarki internetowej w wersji co najmniej Microsoft Internet Explorer 8, Google
Chrome 16, Mozilla Firefox 10, Opera 11 lub nowszych;

* posiadania tgcza internetowego o przepustowos$ci wynoszacej co najmniej 256 kbit/s;

* w celu odbierania wiadomosci poczta elektroniczng — posiadanie konta e-mail.

Dla prawidtowego dziatania Portalu Internetowego konieczne jest, aby systemy teleinformatyczne
Uzytkownika miaty wiaczong obstuge jezyka skryptowego JavaScript.

Kazdy link (czy to tacze hipertekstowe, czy inne urzadzenie odsytajace) uzyty na stronie
internetowej jest udostepniany wytacznie dla uzytku i wygody odwiedzajacego. Link nie oznacza
naszego poparcia ani rekomendacji i nie oznacza, ze mamy jakiekolwiek powigzania z potgczong
witryng. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za zawartoS¢ jakichkolwiek witryn internetowych, ktore
maja linki do tej witryny, ani za prawne konsekwencje zawarcia przez Ciebie jakichkolwiek uméw
ze stronami trzecimi, ktore udostgpniajg te potaczone strony internetowe, i nie ponosimy zadne;]
odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek straty, szkody, wydatki , koszty lub odpowiedzialnoSci
poniesionej przez Ciebie w wyniku tego. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek straty,
szkody, wydatki, koszty.

Jesli jeste§ konsumentem, zadne z powyzszych wytaczen nie ma wptywu na Twoje prawa
ustawowe.

Wszelkie prawa wtasnoSci intelektualnej i warto$¢ firmy w tresci tej witryny internetowej lub z nig
zwigzane nalezg do nas lub do naszych dostawcow.

W szczegblnosci wySwietlane znaki towarowe sg zarejestrowane i zadne z postanowiefl niniejszych
warunkOw ani witryny internetowej nie powinno by¢ interpretowane jako udzielenie w sposéb
dorozumiany, lub w inny sposéb jakiejkolwiek licencji lub prawa do uzywania ktéregokolwiek ze
znakéw towarowych bez naszej zgody.

Zabrania si¢ pobierania zdj¢é ze strony portalu internetowego www.grywan.com oraz
wykorzystywania ich do celoéw marketingowych oraz handlowych.

Zabrania si¢ reprodukcji czgsci lub catoSci zawartoSci strony internetowej w jakiejkolwiek formie.
Zabrania si¢ kopiowania lub w inny sposéb wiaczania lub przechowywania w jakiejkolwiek innej
witrynie internetowej, elektronicznym systemie wyszukiwania, publikacji lub innych pracach
jakiejkolwiek zawartoSci strony internetowej w jakiejkolwiek formie (papierowej, elektronicznej
lub innej). Zabrania si¢ umieszczania w ramkach lub linkéw do strony internetowej lub
jakiejkolwiek jej czesSci bez naszej wyraznej zgody.

Regulamin nie ogranicza praw Konsumentéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa,
ktére to przepisy nie mogg by¢é wytaczone lub zmodyfikowane w drodze umowy lub porozumienia
stron.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez pisemnej zgody Portalu lub innej osoby
trzeciej, ktorej przystuguja prawa autorskie jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postgpowania cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajacym sie tego procederu.
Dorgczenie zmian Regulaminu Uzytkownikom bedzie nastgpowac poprzez zamieszczenie
informacji o zmianie Regulaminu na Stronie Gléwnej Portalu Internetowego oraz w inny, wybrany
sposdb zapewniajacy zapoznanie si¢ przez Uzytkownikow z tymi zmianami. Utrzymanie powyzszej
informacji na Stronie Gtéwnej Portalu Internetowego nastapi przez okres nie krétszy niz 14 dni
roboczych. Ponadto, Uzytkownicy, ktérzy dokonali rejestracji w Portalu Internetowym zostang



zawiadomieni o zmianie Regulaminu przy pierwszym logowaniu w Portalu Internetowym, liczac od
chwili wejscia w zycie nowego Regulaminu.

W przypadku, gdy zarejestrowany Uzytkownik (posiadajacy Konto Klienta) nie akceptuje nowej
treSci Regulaminu, zawiadamia on o tym fakcie Portal w terminie 14 dni roboczych od daty
uzyskania informacji o zmianie Regulaminu. Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z zastrzezeniem zachowania przez
strony tej umowy praw nabytych przed przedmiotowym rozwigzaniem.

Wszelkie spory migdzy Stronami rozstrzygane beda w sposéb polubowny. Konsument moze
ponadto skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupow
internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge roéwniez za poSrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwoSci polubownego rozwigzania sporu, wtaSciwy bedzie sagd powszechny,
ktérego wtaSciwos¢ miejscowa i rzeczowa okreslana bedzie wedlug przepiséw powszechnie
obowigzujacych, w szczegdlnosci przepisoéw Kodeksu postgpowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 listopad 2020 roku.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie ze Strony Portalu Internetowego.



